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STRESZCZENIE

Wstep: Elastyczno$¢ w radzeniu sobie ze stresem jest w kulturze europejskiej nowym konstruktem. Pozwala lepiej rozumie¢ mecha-
nizmy radzenia sobie jednostki ujmowane jako proces ciagtego poszukiwania nowych, bardziej skutecznych rozwigzan. Jednostka
elastycznie radzaca sobie ze stresem, ktéra zauwaza nieskutecznos¢ podejmowanych przez siebie dziatan, posiada szeroki repertuar
strategii radzenia sobie, szuka nowych rozwiazan i wykazuje sie refleksyjnoscia pozwalajaca na dostrzezenie nieskutecznoéci dzia-
fania. Zawod strazaka jest profesja charakteryzujaca si¢ wysokim poziomem stresu, a osoby go wykonujace powinny cechowac sie
$wiadomoscig podejmowanych dziatan zaradczych i ich faktycznej skutecznoéci. Material i metody: Zbadano 163 funkcjonariuszy
Panstwowej Strazy Pozarnej. W badaniach korzystano z Kwestionariusza impulsywnosci (polska adaptacja Impulsiveness-Venture-
someness-Empathy — IVE Questionnaire), Kwestionariusza elastycznosci w radzeniu sobie ze stresem (KERS-14) i ankiety osobowej.
Wyniki: Funkcjonariusze Pafistwowej Strazy Pozarnej cechujacy sie bardziej nasilong sklonnoéciag do ryzyka wykazuja wigksza
elastyczno$¢ w radzeniu sobie ze stresem w zakresie dysponowania szerszym repertuarem i zmienno$cig stosowanych strategii.
U funkcjonariuszy z najkrétszym stazem stuzby (< 9 lat) nizszy poziom empatii wigzal sie z wyzszym poziomem zmienno$ci strategii
radzenia sobie ze stresem, a u funkcjonariuszy z najdtuzszym stazem stuzby (> 14 lat) poziom zmiennosci tej strategii wzrastal wraz
z poziomem empatii. Wnioski: Sklonnos$¢ do ryzyka jest istotnym predyktorem elastyczno$ci w radzeniu sobie ze stresem. Staz stuz-
by jest moderatorem (na poziomie tendencji statystycznej) zwiazku miedzy empatia a elastycznoéciag w radzeniu sobie ze stresem,
szczegblnie w zakresie zmienno$ci stosowania strategii radzenia sobie. Med. Pr. 2019;70(5):555-565
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elastycznos$¢ w radzeniu sobie

ABSTRACT

Background: The flexibility in coping with stress is a new construct in Europe, which allows for a more insightful understanding of
individual coping mechanisms, perceived as a process of continuous search for more effective solutions. An individual who is capable
of coping with stress in a flexible way, notices the lack of effectiveness of some methods of coping, seeks new solutions, has a wide
repertoire of coping strategies, as well as shows reflexivity to see the lack of effectiveness in coping. The profession of a firefighter
is characterized by a high level of stress, so people performing this profession should be aware of the remedial actions undertaken
and their actual effectiveness. Material and Methods: Altogether, 163 officers of the State Fire Service were examined. The following
questionnaires were used in the study: the Polish adaptation of the Impulsiveness-Venturesomeness-Empathy (IVE) Questionnaire, the
Coping Flexibility Questionnaire (Polish name: Kwestionariusz elastycznosci w radzeniu sobie ze stresem — KERS-14), and a personal
survey. Results: Firefighters with more risky attitudes were found to display greater flexibility in coping, in terms of having a wider
repertoire and variability in the applied strategies. In the case of officers with the shortest service period (< 9 years), the lower level of
empathy was associated with a higher variability of coping strategies, while in officers with the longest service period (> 14 years), the
level of variation in coping strategies correlated positively with the level of empathy. Conclusions: Risk taking propensity is an im-
portant predictor of flexibility in coping. The service period is a moderator (at the level of statistical tendency) of the relationship be-
tween empathy and flexibility in coping, especially in the field of variability in the use of coping strategies. Med Pr. 2019;70(5):555-65
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WSTEP

Punktem wyjscia badan byla obserwacja $rodowiska za-
wodowego funkcjonariuszy Panstwowej Strazy Pozar-
nej (PSP). Jej wyniki sklaniaja do refleksji nad znacze-
niem wtasciwosci indywidualnych dla funkcjonowania
zawodowego. Praca strazakow wigze si¢ z czgstym nara-
zeniem na sytuacje stresujace i traumatyczne. Kreatyw-
no$¢ funkcjonariuszy i ich umiejetnos¢ przystosowa-
nia si¢ do zmieniajacych si¢ niekorzystnych okoliczno-
$ci decyduja nie tylko o powodzeniu dziatan, lecz takze
o zyciu poszkodowanych oraz ich samych [1,2]. Presja
czasu towarzyszaca wykonywanym czynnosciom oraz
koniecznos¢ podejmowania trafnych decyzji [3,4] nie-
kiedy konfrontuja ich z wtasng bezradno$cia w obliczu
niepowodzenia i $mierci [1,5].

Na podstawie przegladu literatury mozna wskazac,
ze istnieje zaleznos¢ miedzy preferowanym stylem ra-
dzenia sobie w sytuacjach trudnych a czynnikami zwia-
zanymi z pracg zawodowa (np. stazem pracy) [6,7]. Ba-
dania dotyczace wieku ujawnity dynamiczny charakter
predyspozycji psychicznych pracownikow, uwzgled-
niajac ich wiedze i do§wiadczenie jako walory ochron-
ne [8]. Zasoby osobiste (takze niektdre cechy osobowo-
$ciowe) funkcjonariuszy strazy pozarnej sa rozwijane
z czasem i przektadaja sie nie tylko na zdrowe funkcjo-
nowanie badanych, lecz réwniez na ich zdolnos¢, za-
angazowanie i motywacj¢ do pracy. Dluzszy staz pra-
cy i wysokie nasilenie zasobow pozytywnie wplywaty
na funkcjonowanie badanych w pracy [9]. Wazne jest
zatem opracowanie kryteriéw naboru do zawodu oraz
procedur i tematéw doszkalania pracownikow.

Przedmiotem prezentowanej publikacji sa wigc wy-
brane dyspozycje osobowosciowe bedace podstawa
wszystkich dzialan podejmowanych przez jednostke
oraz elastyczno$¢ w radzeniu sobie ze stresem rozumia-
na jako wtasciwo$¢ procesu zaradczego. Warto zazna-
czy¢, ze prezentowane wyniki badan sg czescig projektu
finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki, ktére-
go celem jest zbadanie uwarunkowan elastycznego ra-
dzenia sobie ze stresem o0so6b zdrowych, chorych oraz
reprezentantéow 2 grup zawodowych (funkcjonariusze
Panstwowej Strazy Pozarnej oraz pielegniarki) narazo-
nych na specyficzne formy stresu.

Elastycznos$¢ w radzeniu sobie ze stresem

(flexibility in coping)

Dziatania, ktorych celem jest poradzenie sobie ze stre-
sujacg sytuacja, definiowane sa — w nawigzaniu do
transakcyjnej teorii stresu - jako stale zmieniajace sie

poznawcze i behawioralne wysitki skierowane na radze-
nie sobie ze specyficznymi wewnetrznymi i zewnetrz-
nymi wymaganiami ocenianymi przez jednostke jako
przekraczajace jej osobiste zasoby. Takie rozumienie ra-
dzenia sobie zaktada, Ze jest ono procesem, a jego celem
jest skuteczne poradzenie sobie z zaistnialymi obcigze-
niami.

Model stresu i radzenia sobie Lazarusa i Folkman
jest zlozony: nie zawsze wszystkie jego aspekty byly ak-
centowane w réwnym stopniu. Jednym z elementdéw,
ktéremu sami autorzy poswiecili niewiele uwagi, a kto-
ry jest szczegdlnie wazny z punktu widzenia skuteczno-
$ci stosowanych strategii, jest tzw. ponowna ocena (re-
appraisal) — utozsamiana przez nich z oceng pierwo-
tng [10].

Dopiero Kato [11] i Cheng [12] podkreslili aspekt
efektywnosci procesu radzenia sobie i zwrocili uwage
na warunki, ktére przyczyniajg si¢ do jego skutecznosci.
Obserwowana zmienno$¢ okreslana jest jako elastycz-
no$¢. Odzwierciedla ona sklonnos¢ jednostki do sto-
sowania rdéznych strategii, aby sprosta¢ wymaganiom
zmieniajacych si¢ okolicznosci. Niekiedy — pomimo
niezmiennos$ci okolicznosci zewnetrznych - jednostka
decyduje sie na zmiang stosowanych strategii wynikaja-
€3 z uznania zastosowanego sposobu radzenia sobie za
nieskuteczny. Elastyczno$¢ w takim rozumieniu ozna-
cza gotowos$¢ jednostki do uwaznego monitorowania
efektow dzialan zaradczych i ich natychmiastowej zmia-
ny, gdy zauwazy sie¢ ich nieskutecznos¢. Takie pojmowa-
nie elastycznosci wskazuje, ze jej waznym aspektem jest
elastyczno$¢ poznawcza [12], ktéra zawiera elementy
oceny pierwotnej (primary appraisal), wtdrnej (secon-
dary appraisal) oraz ponownej (reappraisal) wyodreb-
nione przez Lazarusa i Folkman [10].

Warunkiem tak rozumianej elastycznosci jest dys-
ponowanie szerokim zakresem strategii radzenia sobie.
Jednostka, ktéra nie potrafi zastosowac¢ réznych sposo-
béw radzenia sobie w sytuacjach trudnych, nie bedzie
mogta zmieni¢ zachowania, nawet jesli zauwazy niesku-
teczno$¢ swoich dziatan. Przekonanie jednostki, Ze mo-
ze zastosowac wiele strategii, odzwierciedla jej zaufanie
do siebie, ze ma zasoby i kompetencje do radzenia sobie
w zmieniajacych sie okoliczno$ciach oraz mozliwos¢
elastycznego wykorzystywania tych zasobéw w zakresie
radzenia sobie ze stresem [13].

Gotowo$¢ jednostki do uwaznego monitowania
efektow wlasnych dziatan i zastanowienia sie nad radze-
niem sobie zaklada, ze jest ona zdolna do refleksji [13].
Zdolno$¢ do krytycznej refleksji jest wazna dla ewentu-
alnego odstapienia od stosowanego dzialania.
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W swojej teorii Lazarus i Folkman [10] akcentowa-
li zmiennos¢ miedzysytuacyjng zachowan zaradczych,
a Kato [11], bazujac na teorii podwojnego procesu,
wskazywal tzw. zmiennos¢ wewnatrzsytuacyjna, pod-
kreslajac kryterium skutecznosci. Poniewaz konstrukt
elastycznego radzenia sobie zaproponowany przez Ka-
to nie znajduje dobrego statystycznie odzwierciedlenia
w badaniach przeprowadzonych w populacjach kultury
zachodniej [14], postanowiono, opierajac si¢ na wymie-
nionych teoriach, uja¢ elastyczno$¢ w radzeniu sobie
szeroko, biorgc pod uwage wszystkie aspekty, na ktdre
wskazuja dotychczasowe wyniki badan.

Po pierwsze elastyczne radzenie sobie ze stresem
wymaga od jednostki stosunkowo szerokiego repertu-
aru strategii. Po drugie zaklada ono zmiennos¢ okresla-
na za Lazarusem i Folkman [10] jako zmienno$¢ mie-
dzysytuacyjna, czyli wykorzystywanie réznych strategii
radzenia sobie ze stresem adekwatnie do zmieniajacych
sie warunkoéw sytuacyjnych, oraz zmiennos¢ wewnatrz-
sytuacyjng, na ktorg zwracal uwage Kato, zwigzang
z wyborem strategii radzenia sobie ze stresem w zalez-
noséci od zmiany oceny sytuacji stresujacej (takze wte-
dy, gdy sytuacja nie ulegla zadnej zmianie). Po trzecie
przejawem elastycznosci jest refleksyjne zastanowienie
sie nad wltasnym zachowaniem z punktu widzenia osig-
gniecia celu i ewentualnej korekty zachowan (jak pro-
ponowali Vriezekolk i wsp. [13]).

Jaka zatem jest uzytecznos¢ elastycznosci? W bada-
niach wykazano, Ze osoby cechujace si¢ elastycznosciag
maja silniejsze przekonanie o umiejetnosci znajdowa-
nia rozwigzan [15], a w obliczu sytuacji trudnej czgsciej
stosuja styl skoncentrowany na zadaniu, strategie ak-
tywnego radzenia sobie, pozytywnego przewartoscio-
wania lub planowania, odrzucajac zaprzeczanie sytuacji
trudnej czy stosowanie srodkéw psychoaktywnych [16].

Poziom elastycznosci wiaze si¢ z postrzeganiem kon-
troli nad sytuacjami stresujacymi. Osoby bardziej ela-
styczne roznicujg sytuacje trudne na mozliwe do kon-
trolowania (lokujg wieksza kontrolg) oraz na niemoz-
liwe do kontrolowania (lokuja mniej kontroli). Osoby
mniej elastyczne nie réznicowaly sytuacji ze wzgledu
na mozliwo$¢ ich kontrolowania, lokujac wysoki jej po-
ziom niezaleznie od sytuacji. Na tej podstawie mozna
wnioskowa¢ o roznicach w zakresie proceséw poznaw-
czych u oséb elastycznych i nieelastycznych. Osoby bar-
dziej elastyczne przejawiaja wyzszy stopien zréznico-
wania i integracji w mysleniu [12]. Zdolno$¢ ta wydaje
sie szczegodlnie korzystna u strazakéw, ktorzy niejedno-
krotnie s3 zmuszeni do podejmowania szybkich decy-
zji i powinni by¢ gotowi do modyfikacji zachowania ze

wzgledu na zmianeg okolicznosci lub na nieskutecznos¢
dzialania.

Dlatego wazne jest pytanie o uwarunkowania ela-
stycznosci. W badaniach wskazywano, ze bardziej ela-
styczne s3 osoby prezne, z wysokim poziomem nadziei
na sukces [17], cechujace si¢ wysokim poziomem po-
czucia wlasnej skutecznosci i koherencji [18]. W in-
nych badaniach wykazano zwigzek miedzy osobowo-
$cig a oceng sytuacji jako stresujacej [19], prawdopo-
dobienstwem stosowania wybranych strategii radzenia
sobie, a takze efektywnoscia podjetych strategii [20].
Wskazano takze wazng role temperamentu [14]: pod-
jeto decyzje o kontynuowaniu tego kierunku badan
i sprawdzenie znaczenia cech osobowosci dla analizo-
wanego konstruktu.

Cechy osobowosci a radzenie sobie ze stresem
Problematyka osobowosci jednostki jest chetnie podej-
mowana przez badaczy przyczyn i uwarunkowan ludz-
kich zachowan, podobnie jak jej zwigzki z innymi kon-
struktami wyjasniajacymi jej zachowanie.

Jedna z podstawowych kategorii opisujacych osobo-
wosc¢ jest pojecie cechy. Za ceche uznaje si¢ niezmienna,
dziedzicznie zdeterminowana predyspozycje do okre-
$lonych zachowan. Jednag z czgéciej cytowanych i wyko-
rzystywanych koncepcji opisujacych osobowos¢ w kate-
goriach cech jest teoria osobowosci Eysencka. Badacz
ten rozumie osobowo$¢ jako cato$¢ aktualnych, ale i po-
tencjalnych ukladéw zachowan, ktore sa zdetermino-
wane dziedzicznie i Srodowiskowo [21].

Bardzo wazng role w kontekscie osobowosci pet-
ni impulsywnos¢. Jest ona jednak znacznie rzadziej
uwzgledniana w badaniach niz ekstrawersja i neuro-
tyzm. Wedlug Eysencka [22] jest kluczowa w ksztal-
towaniu osobowosci, ale przysparza wielu probleméw
klasyfikacyjnych. Pojeciem tym opisuje sie stala skfon-
no$¢ jednostki do podejmowania ryzyka, zachowan
niezaplanowanych, szybkiego podejmowania decyzji,
nawet w sytuacjach niebezpiecznych, bez dostrzegania
ryzyka i bez wzgledu na jego wystepowanie. Eysenck,
tworzac 2-czynnikowa teorie osobowosci, zaliczyl im-
pulsywno$¢ do wymiaru ekstrawersji, jednak gdy teo-
ria ewoluowata i uwzglednila psychotycznos¢, wiaczo-
no do niej wymiar impulsywnosci [22]. W trakcie pra-
cy nad 3-czynnikowym modelem osobowosci Eysenck
odkryl, ze impulsywnos¢ dodatnio korelowata nie tyl-
ko z ekstrawersja, lecz takze z neurotycznoscia i psy-
chotyzmem. Mozna uzna¢, Ze jest to cecha niepasuja-
ca do zadnego superczynnika, a jednoczesnie pasujaca
do kazdego z nich z osobna [22]. Dlatego podejmowa-
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ne s3 proby ujednolicenia definicji impulsywnosci oraz
jej relacji z pozostatymi cechami osobowosci i funkcjo-
nowaniem jednostki [22]. Wyniki badan wskazujg na
zwigzek impulsywnosci z natogami, zaburzeniami od-
zywiania, famaniem prawa, zaburzeniami psychiczny-
mi, ale takze z ogdlnie pojetymi osiagnieciami zawodo-
wymi czy kompetencjami dotyczacymi relacji spotecz-
nych [23]. Znaczenie i konsekwencje impulsywnosci sg
znaczace i zréznicowane.

W tradycyjnej teorii Eysencka opisano 2 rodzaje im-
pulsywnosci oparte na wynikach badan wykazujacych
dwoistos¢ powigzania impulsywnosci: z ekstrawersja
i psychotyzmem. Impulsywno$¢ typu P jest forma pato-
logiczna, dysfunkcyjng, ktéra charakteryzuje jednostki
poszukujace nowych wrazen i do§wiadczen bez wzgle-
du na ryzyko i zagrozenia, a takze podejmujace decyzje
bez zastanowienia, ignorujace mozliwe konsekwencje
dziatan [24]. Drugi typ impulsywnosci zostal przez Ey-
sencka nazwany impulsywnoscig typu E, nazwang poz-
niej sktonnoscig do ryzyka. Charakteryzuje ona osoby;,
ktére chetnie podejmuja ryzyko, szukaja wrazen i no-
wych doswiadczen, jednak s3 w pelni swiadome konse-
kwengji i zagrozen wynikajacych z ich zachowania [24].
Ta gotowos¢ do poszukiwania nowosci i podejmowania
ryzyka wydawala si¢ szczegdlnie wazna z punktu widze-
nia elastyczno$ci w radzeniu sobie. Spostrzezenie, Ze za-
stosowany sposob radzenia sobie jest nieskuteczny, wy-
maga od jednostki odwagi, by go porzuci¢ i zaryzyko-
wac zastosowanie innego, ktory takze moze okazac sie
nieskuteczny [14].

Empatia, kolejna cecha, na ktérg zwrécil uwage Ey-
senck, oznacza wspdétodczuwanie z innymi ludzmi, sta-
wianie sie w ich sytuacji Zyciowej. Pojmowana jest tak-
ze jako wielowymiarowe zjawisko o charakterze in-
trapsychicznym, ktérego natura polega na swoistym
wspoétbrzmieniu z emocjami innej osoby, doznawaniu
jej przezy¢ lub zdolnosci rozumienia przekonan, po-
staw i rol pelnionych przez innych. Jest to wigc kon-
strukt wielowymiarowy, o bardzo zlozonym charakte-
rze [25]. Uwaza sig, ze na empatie sktadajg si¢ procesy
poznawcze i afektywne, ktére pozwalaja jednostce do-
strzega¢ pozytywne i negatywne uczucia u innego czlo-
wieka [25]. Jak zauwaza Eysenck, empatia pelni bardzo
wazng role — szczegdlnie w zawodach zwiazanych z za-
ufaniem i sprawowaniem opieki (np. pracownicy socjal-
ni, lekarze, psychologowie, ale takze pracownicy stuzb
mundurowych okreslanych mianem zawodoéw ,za-
ufania publicznego”). Pozwala rozumie¢ osoby, z ktd-
rymi pracownicy maja do czynienia, postrzega¢ $wiat
z ich perspektywy, a takze poprawic efektywnos¢ pracy.

Z perspektywy konstruktu elastycznosci w radzeniu
sobie ze stresem w pracy strazaka szczegdlnie istotny
wydaje si¢ poznawczy aspekt empatii, poniewaz zdol-
nos$¢ do refleksji, ktéra mu towarzyszy, oraz kierowanie
sie dobrem innego czlowieka sg szczegélnie pozadane.
Zmiana strategii radzenia sobie jest mozliwa u 0séb ce-
chujacych si¢ refleksyjnoscia [13] oraz zauwazajacych
potrzeby innej osoby.

W wynikach badan wskazano, ze osobowos¢ w wielu
aspektach wykazuje zwigzek z radzeniem sobie ze stre-
sem oraz z procesem wyboru sposobdw radzenia sobie
[26]. Typy osobowosci maja zwigzek z liczba stosowa-
nych sposobow radzenia sobie ze stresem, ale takze z ja-
koscig ich stosowania [27]. Cechy takie jak neurotyzm,
psychotycznos¢ czy ekstrawersja oraz stosowanie takich
strategii radzenia sobie ze stresem jak zaprzeczanie, ob-
winianie i negatywne rozproszenie s istotnie statystycz-
nie zwigzane z wystepowaniem stresu psychologiczne-
go [28]. Wykazano, Ze pojawienie sie przewleklego stre-
su W pracy zaweza repertuar sposobow radzenia sobie
ze stresem, a wyzszy wynik na skali neurotyzmu sprzyja
wyzszemu poziomowi odczuwanego stresu, redukujac
zasoby pomocne w procesie radzenia sobie w transak-
cji stresowej. Osoby uzyskujace wyzsze wyniki w skali
psychotyzmu istotnie czgsciej siggaja po sposoby radze-
nia sobie ze stresem oparte na stylu skoncentrowanym
na zadaniu niz osoby uzyskujace nizsze wyniki (,w nor-
mie”), a osoby neurotyczne czesciej wybieraja styl skon-
centrowany na emocjach. Wyniki badan wskazujg tak-
ze, Ze osoby introwertywne istotnie rzadziej korzystaja
ze stylu opartego na unikaniu niz osoby ambiwertywne.
Ekstrawertycy chetniej stosuja styl oparty na angazowa-
niu sie w czynnosci zastepcze [29]. Wyniki badan prze-
prowadzonych w grupie strazakow wskazuja, ze osoby
ekstrawertywne czesciej korzystajg ze stylu skoncentro-
wanego na zadaniu, ktérego unikajg osoby neurotycz-
ne, preferujace styl skoncentrowany na emocjach [30].

Celem badan bylo okreslenie osobowosciowych uwa-
runkowan (ujmowanych zgodnie z teorig Eysencka — im-
pulsywnosci, sklfonnosci do ryzyka i empatii) elastyczno-
$ci w radzeniu sobie ze stresem, a takze ocena moderuja-
cej roli stazu pracy i wieku funkcjonariuszy PSP dla ana-
lizowanych zaleznosci. Sformulowano gtéwne pytanie
badawcze odpowiadajace celowi badan: Czy wystepuje
statystycznie istotny zwigzek miedzy cechami osobowo-
$ci a elastycznoscia w radzeniu sobie ze stresem, czy jest
on inny w zaleznosci od wieku i stazu pracy badanego
oraz czy cechy osobowosci sa predyktorami elastycznosci
w radzeniu sobie ze stresem funkcjonariuszy PSP? Przy-
gotowano nastepujace szczegélowe pytania badawcze:
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1. Jaki charakter ma zwigzek pomiedzy wybranymi ce-
chami osobowosci a elastycznoscia w radzeniu sobie
ze stresem w grupie funkcjonariuszy PSP?

2. Czy wybrane cechy osobowosci pelnig role predyk-
cyjng wzgledem elastycznosci w radzeniu sobie ze
stresem w badanej grupie?

3. Czy zwigzek miedzy wybranymi cechami osobowo-
$ci a elastyczno$cia w radzeniu sobie ze stresem jest
rézny w zalezno$ci od stazu pracy i wieku badanych
funkcjonariuszy PSP?

MATERIAL | METODY

W badaniach wykorzystano nastepujace narzedzia:
1. Kwestionariusz impulsywnosci (Impulsiveness-Venture-
someness-Empathy — IVE Questionnaire) Eysencka
i wsp. w polskiej adaptacji Jaworowskiej [31]. Kwe-
stionariusz sktada si¢ z 54 pytan, na ktére mozna
udzieli¢ odpowiedzi ,,tak” lub ,,nie”. Narzedzie okre-
$la natezenie cech wyrazonych na skalach Impul-
sywnoscé, Sktonnosé do ryzyka i Empatia. Poszcze-
golne skale kwestionariusza osiagnely zadowalaja-
ce wskazniki rzetelnosci psychometrycznej w odpo-
wiednich grupach wiekowych mezczyzn [31]:
= dla skali Impulsywnos¢ w grupie wiekowej 16-30 lat:
a = 0,80, w grupie 31-69 lat: a = 0,77,

= dla skali Sktonnosé do ryzyka w grupie 1630 lat:
a = 0,73, w grupie 31-69 lat: a = 0,77,

= dla skali Empatia w grupie 16-30 lat: a = 0,66,
w grupie 31-69 lat: a = 0,72.

2. Kwestionariusz elastycznosci w radzeniu sobie ze stre-
sem (KERS-14) sklada sie z 14 pytan, na ktére odpo-
wiedzi udziela si¢ na 4-stopniowej skali (0 — ,,nigdy
nie dotyczy”, 3 - ,,zawsze dotyczy”). Kwestionariusz
mierzy elastyczno$¢ w radzeniu sobie ze stresem na
poziomie ogélnym oraz w 3 wymiarach [32]:
= Repertuar - skala dotyczaca dostepnych jednost-

ce sposobow radzenia sobie w sytuacjach trud-
nych,

» Zmiennos¢ — skala badajaca umiejetnos¢ zmia-
ny stosowane;j strategii radzenia sobie w razie jej
nieskutecznosci lub zmian w sytuacji,

» Refleksyjnos¢ - skala badajaca umiejetnos¢ kry-
tycznej oceny stosowanych sposobéw radzenia
sobie w sytuacjach trudnych, ich skutecznosci
oraz konieczno$ci dokonania zmian.

W badaniach standaryzacyjnych kwestionariusz osia-

gnal satysfakcjonujace wskazniki rzetelnosci psy-

chometrycznej (dla skali Repertuar: a = 0,84, Zmien-
nosé: o = 0,89, Refleksyjnosé: a = 0,57), dla wyniku
ogolnego elastycznosci w radzeniu sobie ze stresem

a = 0,92. Skale Refleksyjnos¢ tworza 3 pozycje, co

cze$ciowo tlumaczy jej obnizong rzetelnos¢ (< 0,7).

Do wynikéw uzyskanych na tej skali nalezy odnosi¢

sie z ostroznoscia.

3. Ankiete osobowa do zebrania danych spoteczno-de-
mograficznych.

Procedura badan i grupa badanych
Badaniami objeto 163 funkcjonariuszy PSP. Staz stuz-
by badanych (N =124) wynosit od 2 miesiecy do 30 lat
(M£SD = 11£5,98 roku), wiek badanych (N = 157):
19-50 lat (M£SD = 35,22+6,83 roku) (tabela 1).
Spelniono wymogi formalne, uzyskujac zgode Ko-
mendanta Wojewddzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej
na przeprowadzenie badan. Udzial w badaniach byl do-
browolny i anonimowy.

WYNIKI

Wyniki analizy sko$nosci (skewness — SKE) oraz kurtozy
(kurtosis — K) w badanej grupie mieszczg si¢ w przedzia-
le <-1;1>. Uwzgledniajac stosunkowo duza liczebnos¢
proby (N > 120), mozna wnioskowad, ze rozktad bada-
nych zmiennych zgodnie z centralnym twierdzeniem
granicznym zblizony jest do normalnego (tabela 2).
Wobec tego mozliwe jest zastosowanie statystyk para-
metrycznych.

Tabela 1. Charakterystyka pod wzgledem wieku (N = 157) i stazu stuzby (N = 124) funkcjonariuszy Panistwowej Strazy Pozarnej

badanych w latach 2016-2017 w Polsce

Table 1. Characteristics of the State Fire Service officers in terms of age (N = 157) and service period (N = 124), in the survey conducted

in 2016-2017 in Poland

Zmienna

Maks.

Variable M Min. Max SKE K
Wiek [w latach] / Age [years] 35,217 6,825 19 50 0,03 -0,77
Staz stuzby [w latach] / Service period [years] 11,065 5,981 0 30 0,68 0,23

SKE - wskaznik skosnoéci / skewness index, K - wskaznik kurtozy / kurtosis indicator.
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Tabela 2. Statystyki opisowe zmiennych w grupie funkcjonariuszy Panistwowej Strazy Pozarnej* uczestniczacych w badaniu

przeprowadzonym w latach 2016-2017 w Polsce

Table 2. Descriptive statistics of the analyzed variables in a group of the State Fire Service officers* participating in the survey

conducted in 2016-2017 in Poland

i?:;rl‘: M SD Min. hﬁf}: SKE K
Elastycznoé¢ w radzeniu sobie / Flexibility of coping 23,742 7,928 0 42 0,07 -0,08
Repertuar / Repertoire 8,816 3,168 0 15 0,19 -0,41
Zmiennos¢ / Variability 10,411 3,971 0 18 -0,01 -0,22
Refleksyjno$¢ / Reflexivity 4,515 1,779 0 9 0,31 0,36
Impulsywno$é¢ / Impulsiveness 5,000 3,162 0 16 0,89 0,87
Sklonnos¢ do ryzyka / Risk taking propensity 9,562 3,606 1 16 -0,39 -0,64
Empatia / Empathy 10,300 3,260 3 18 0,16 -0,74

* Dla zmiennych: elastyczno$¢ w radzeniu sobie, repertuar, zmiennos¢, refleksyjnoéé - N = 163; impulsywnos¢, sktonnoé¢ do ryzyka, empatia - N = 130 / For variables:
flexibility of coping, repertoire, variability, reflexivity - N = 163; impulsiveness, risk taking propensity, empathy - N = 130.

SKE - wskaznik sko$nosci / skewness index, K - wskaznik kurtozy / kurtosis indicator.

Tabela 3. Zwigzek cech osobowosci funkcjonariuszy Pafistwowej Strazy Pozarnej (N = 124) z elastycznosciag w radzeniu sobie ze stresem
w badaniu kwestionariuszem IVE oraz KERS-14 — wyniki analizy korelacji Pearsona w badaniu przeprowadzonym w latach 2016-2017

w Polsce

Table 3. The relationship between personality traits and flexibility of coping with stress in the survey based on the IVE and KERS-14
Questionnaire, conducted among the State Fire Service officers (N = 124) — results of the Pearson’s correlation analysis, in 2016-2017

in Poland
) Empatia Sktonnos¢ do ryzyka Impulsywnos¢
Zmienna Empathy Risk taking propensity Impulsiveness
Variable
r p r P r p

Elastyczno$¢ w radzeniu sobie / Flexibility of coping 0,039 0,660 0,429 0,001 -0,037 0,678
Repertuar / Repertoire -0,030 0,737 0,418 0,001 -0,056 0,533
Zmiennos¢ / Variability 0,006 0,946 0,442 0,001 0,034 0,707
Refleksyjnos¢ / Reflexivity 0,217 0,015 0,173 0,059 -0,144 0,110

IVE - Kwestionariusz impulsywnosci (polska adaptacja Impulsiveness-Venturesomeness-Empathy Questionnaire) / the Polish adaptation of the Impulsiveness-Venturesomeness-
Empathy Questionnaire, KERS-14 - Kwestionariusz elastycznosci w radzeniu sobie ze stresem / Coping Flexibility Questionnaire.

W celu zweryfikowania hipotezy 1 (,Wystepuje istot-
ny statystycznie zwigzek pomiedzy cechami osobowo-
$ci a elastycznoscig w radzeniu sobie ze stresem w grupie
funkcjonariuszy PSP”) przeprowadzono analiz¢ korelacji
Pearsona (tabela 3).

Wyniki badan wskazaty, ze podskala Refleksyjnosé
koreluje istotnie statystycznie na niskim poziomie ze
zmienng Empatia, a Sktonnos¢ do ryzyka — umiarkowa-
nie dodatnio z Elastycznoscig w radzeniu sobie ze stresem
i jej podwymiarami: Repertuarem strategii i Zmiennosciq.
Oznacza to, ze funkcjonariusze PSP cechujacy sie bar-
dziej nasilong sklonnoscia do ryzyka wykazuja wieksza
elastycznos¢ w radzeniu sobie ze stresem w zakresie dys-
ponowania szerszym repertuarem i zmiennoscig stoso-
wanych strategii. Natomiast jednostki cechujace si¢ wyz-
sza empatig s3 bardziej refleksyjne i zastanawiaja si¢ nad

swoimi dziataniami zaradczymi. Do uzyskanej zaleznosci
nalezy jednak odnosic si¢ ostroznie ze wzgledu na niska
warto$¢ wspolczynnika korelacji przy stosunkowo duzej
liczebnosci proby. Nie wykazano, aby impulsywnos¢ byla
zwigzana istotnie statystycznie z elastycznoscia w radze-
niu sobie. Mozna wigc czg$ciowo przyjac¢ hipoteze 1.
Aby sprawdzic, czy cechy osobowosci pelnig predyk-
cyjna role dla elastycznos$ci w radzeniu sobie ze stresem,
przeprowadzono wielorakg analize regresji liniowej (wer-
sje grzbietowaq) (tabela 4). Uzyskane wyniki wskazuja,
ze otrzymany model jest istotny statystycznie (F(3, 126) =
= 7,84, p = 0,001), lecz ttumaczy tylko 14% wariancji
zmiennej wyjasnianej. Istotnym predyktorem elastycz-
noéci w radzeniu sobie ze stresem w badanej grupie
jest sklonnos¢ do ryzyka - im wigksza, tym wigksza tez
elastycznos¢ w radzeniu sobie. Mozna wigc czesciowo
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Tabela 4. Predykcyjna rola cech osobowoéci dla elastycznoéci w radzeniu sobie ze stresem funkcjonariuszy Pafistwowej Strazy
Pozarnej* w badaniu przeprowadzonym w latach 2016-2017 w Polsce

Table 4. A predictive role of personality traits for flexibility in coping with stress among the State Fire Service officers* in the survey
conducted in 2016-2017 in Poland

Wspotczynnik
Predyktor Coefficient t p
Predictor
B SE B SE
Impulsywnos¢ / Impulsiveness -0,007 0,078 -0,018 0,197 -0,092 0,927
Sktonnos¢ do ryzyka / Risk taking propensity 0,376 0,078 0,833 0,173 4,814 0,001
Empatia / Empathy 0,017 0,078 0,042 0,191 0,220 0,826

F(3,126) = 7,84, p = 0,001, R = 0,40, RZWW =0,137.
* Wyniki wersji grzbietowej wielorakiej analizy regresji liniowej / Results of a multiple linear regression analysis, dorsal version.
t = waznos¢ testu / value of the test, F - wazno$¢ modelu / value of the model, R - wspétczynnik determinacji / coefficient of determinantion, R* - poprawiony wspétczynnik

2
P
determinacji / adjusted coefficient of determination.

Tabela 5. Moderacyjna rola stazu stuzby funkcjonariuszy Panstwowej Strazy Pozarnej (N = 121) dla zwiazku pomig¢dzy empatia
a zmienno$cig w stosowaniu strategii radzenia sobie - hierarchiczna analiza regresji w 2 kroku w badaniu przeprowadzonym

w latach 2016-2017 w Polsce

Table 5. A moderating role of the service period of the State Fire Service officers (N = 121) for the relationship between empathy
and variability in applying coping strategies — a hierarchical regression analysis in step 2, in the survey conducted in 2016-2017
in Poland

Wspotczynnik
Predyktor Coeflicient t p R’
Predictor
B SE B SE
Staz stuzby / Service period 0,101 0,091 0,069 0,062 1,11 0,268 0,004
Empatia / Empathy -0,047 0,090 0,59 0,113 0,523 0,601
Interakgja / Interaction 0,248 0,090 0,055 0,020 2,73 0,007 0,064

F(3, 117) = 2,65, p = 0,05, AR? = 0,060, p = 0,007, R* popr. = 0,040.
AR?- zmiana wspélczynnika determinacji po wprowadzeniu do modelu czynnika interakcyjnego / change of the coefficient of determination after inserting the interaction factor.

Pozostate skroty jak w tabeli 4 / Other abbreviations as in Table 4.

przyjac hipoteze 2, ktora zakladata, ze cechy osobowo-
$ci stanowia predyktory elastycznosci w radzeniu sobie
ze stresem wérdd funkcjonariuszy.

Aby zweryfikowa¢ hipoteze 3 (,,Zwiazek miedzy ce-
chami osobowosci a elastycznoscia w radzeniu sobie
jest rozny w zaleznosci od stazu pracy i wieku badanych
funkcjonariuszy PSP”), zastosowano hierarchiczng ana-
lize regresji. Wczesniej dokonano centracji zmiennych
ciagtych - moderatoréw oraz zmiennych wyjasniaja-
cych - poprzez odjecie wartosci Sredniej od otrzymane-
go wyniku. Nastepnie dla wycentrowanych zmiennych
niezaleznych i moderatoréw utworzono czynniki inte-
rakcyjne poprzez ich pomnozenie (np. impulsywnos¢ x
x staz stuzby). Lacznie przeprowadzono 12 hierarchicz-
nych analiz regresji, jednak w artykule zamieszczono
tylko te, ktora wykazala istotno$¢ statystyczng modelu
oraz istotny efekt interakcji.

Hierarchiczna analiza regresji wykazala, ze empatia
w interakcji ze stazem stuzby pozwala przewidzie¢ ela-

styczno$¢ w radzeniu sobie w zakresie zmiennosci sto-
sowania strategii. Model z udzialem czynnika interak-
cyjnego okazal sie istotny statystycznie na granicy ten-
dencji (F(3, 117) = 2,65, p = 0,053). Efekt interakgji oka-
zal si¢ istotny statystycznie (p = 0,007) (tabela 5).

Aby okresli¢, na czym polega zaobserwowana ten-
dencja, postanowiono podzieli¢ badanych ze wzgledu
na staz stuzby na funkcjonariuszy o krétszym i dtuz-
szym stazu (na podstawie $redniej oraz mediany). Taki
zabieg nie pozwolil jednak na wyodrebnienie istotnych
modeli. Podzielono zatem grupe badanych na 3 podgru-
py (M*1/2 SD) - grupe 1. o najkrétszym stazu: 1-8 lat
(N = 47), grupe 2 o stazu 9—14 lat (N = 49) oraz grupe 3
o najdluzszym stazu: 15-30 lat (N = 28). Poglebione ana-
lizy przeprowadzone w tych grupach pozwolity zaobser-
wowac specyfike interakcji.

Dodatkowo, zgodnie z zaleceniami Bedynskiej i Ksia-
zek [33] sformutowanymi w odniesieniu do testowania
modelu moderacji, poszerzono analizy, stosujac w wy-
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réznionych podgrupach prostg analize regresji. Ana-
liza ta przeprowadzona wsérdd funkcjonariuszy o naj-
krotszym stazu stuzby wykazala, ze nizszy poziom em-
patii na granicy tendencji pozwala przewidzie¢ wigk-
sza zmienno$¢ strategii zaradczych (F(1, 45) = 3,54,
p=-0,27,p=0,066,R’  =0,05). Im mniej empatycz-
na jest jednostka, tym swobodniej zmienia stosowane
strategie radzenia sobie.

W grupie o posrednim stazu stuzby (9-14 lat) nie
wykazano istotnej zaleznosci miedzy badanymi zmien-
nymi (E(1, 47) = 0,38, p = 0,09, p = 0,543, R, < 0,01).

W grupie o najdluzszym stazu stuzby wykazano
umiarkowang dodatnia zaleznos¢, ktora pokazuje, ze
wyzszy poziom empatii u funkcjonariuszy PSP o sta-
zu stuzby > 14 lat sprzyja wiekszej zmiennosci strate-
gii radzenia sobie (F(1, 26) = 5,54, B = 0,42, p = 0,026,
R, =0,14).

Na rycinie 1 przedstawiono uklady zaleznosci wy-
stepujace miedzy empatig a zmiennoscig strategii w ra-

20 4

Zmienno$c¢ strategii / Variability of coping strategies

\ \ \ \ \
0 5 10 15 20

Staz stuzby [w latach] / Service period [years] Empatia / Empathy

01-8 09-14 < 15-30

1-8 lat — R* liniowa = 0,073 / 1-8 years R* linear = 0.073.
9-14 lat — R? liniowa = 0,008 / 9-14 years R? linear = 0.008.
15-30 lat — R* liniowa = 0,176 / 15-30 years R* linear = 0.176.

Rycina 1. Por6wnanie réwnan regresji (zwigzkoéw miedzy empatig
a zmiennoscig strategii) ze wzgledu na staz pracy w badaniu
przeprowadzonym w latach 20162017 w Polsce

Figure 1. A comparison of the regression equations

(the relationships between empathy and variability of coping
strategies) in terms of the service period, in the survey conducted
in 2016-2017 in Poland

dzeniu sobie w wyodrebnionych podgrupach. Wyniki
potwierdzaja predykcyjng role empatii wsréd funkcjo-
nariuszy o najdluzszym stazu. Rozrzut wynikow uzy-
skanych w najmtodszej stazem grupie funkcjonariuszy
sktania do nieinterpretowania uzyskanej (ujemnej) ten-
dencji.

Analogicznie przeprowadzono 12 hierarchicznych
analiz regresji przy uwzglednieniu wieku jako modera-
tora. Dziewig¢ modeli regresji nie byto dobrze dopaso-
wanych do danych, dla 3 modeli odnotowano nieistotne
efekty interakcyjne migdzy sklonnoscia do ryzyka a wie-
kiem w przewidywaniu repertuaru strategii (F(3, 117) =
= 8,25, p < 0,001, R? = 0,15, p = 0,03, p = 0,688),
zmiennosci strategii (F(3, 117) = 10,08, p < 0,001, R?, =
=0,19, f = 0,08, p = 0,337) oraz wyniku ogdlnego ela-
stycznosci w radzeniu sobie (F(3, 117) = 9,24, p < 0,001,
R2,.. =0,17, =0,08,p =0,368).

Na podstawie uzyskanych wynikéw hipoteza 3 nie
moze zosta¢ formalnie przyjeta ze wzgledu na wyniki
oscylujace na granicy tendencji statystycznej z uwzgled-
nieniem stazu pracy jako moderatora. Zaobserwowany
efekt interakcji moze by¢ przypadkowy i wymaga we-
ryfikacji w badaniach replikacyjnych. Konsekwentnie,
wiek badanych funkcjonariuszy nie modyfikowatl za-
leznosci miedzy cechami osobowosci a elastycznoscia
w radzeniu sobie ze stresem.

OMOWIENIE

Uzyskane wyniki dotyczace znaczenia cech osobo-
wosci dla elastyczno$ci w radzeniu sobie ze stresem
w grupie funkcjonariuszy PSP wskazuja kilka istotnych
kwestii.

Zaobserwowano istotne statystycznie korelacje po-
miedzy poszczegélnymi cechami osobowosci a ela-
styczno$cig w radzeniu sobie ze stresem - niska, lecz
pozytywna korelacje pomiedzy refleksyjnoscia w sto-
sowaniu strategii radzenia sobie a empatig. Wynik ten
jest zgodny z podstawami teoretycznymi dotyczacymi
zar6éwno empatii, jak i zastosowanej metody KERS-14:
empatia wymaga bowiem refleksyjnosci, umiejetnosci
zastanowienia sig, by spojrze¢ na sytuacje z perspek-
tywy drugiego czlowieka. Te same aspekty towarzy-
sza refleksyjnosci w przypadku stosowania strategii ra-
dzenia sobie: bardzo pomocna jest umiejetnos¢ wgladu
we wlasne poczynania. Empatia pomaga w rozumieniu
i okreslaniu stanéw mentalnych nie tylko innych lu-
dzi [34], ale i wlasnych. Niemniej do uzyskanych wyni-
kéw badan nalezy odnosi¢ si¢ ostroznie ze wzgledu na
niska warto$¢ wspolczynnika korelacji.
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Wykazano takze pozytywny umiarkowany zwia-
zek miedzy sklonnoscia do ryzyka a elastycznoscig w ra-
dzeniu sobie ze stresem, zaréwno ogolny, jak i w za-
kresie repertuaru i zmienno$ci strategii radzenia sobie.
Sklonnos¢ do ryzyka cechuje osoby podejmujace ryzy-
ko, lubigce brawure i wyzwania, ktore jednoczesnie sg
$wiadome konsekwencji swoich zachowan, przewiduja
ich skutki i je akceptuja [31]. Obserwowane zaleznosci
miedzy ta cecha a repertuarem strategii oraz zmienno-
$cig w ich stosowaniu wydaja si¢ spojne ze sposobem
definiowania tych wymiaréw elastycznosci w radzeniu
sobie ze stresem. Aby posiadac szeroki repertuar strate-
gii zaradczych, trzeba cechowac si¢ otwartoscia na no-
we mozliwosci, by¢ gotowym do rozpoznawania i sto-
sowania nowych rozwigzan, akceptujac jednoczesnie
mozliwe skutki (np. nieporadzenie sobie w stresujacej
sytuacji). Analogiczne wytlumaczenie mozna przyjac
w odniesieniu do zmiennosci stosowanych strategii ra-
dzenia sobie - jednostka musi cechowa¢ sie sktonno-
$cia do ryzyka, aby byla gotowa do zmiany zastosowa-
nej strategii radzenia sobie, kiedy zauwazy, ze ta, ktora
byla stosowana, nie przynosi oczekiwanych rezultatéw
lub gdy sytuacja si¢ zmieni [10,31].

Wyniki badan przeprowadzonych przez autorki ni-
niejszego artykulu wskazujg, Ze funkcjonariusze PSP
charakteryzujacy sie wyzszym poziomem empatii i diuz-
szym stazem sluzby cechowali si¢ wigksza zmienno-
$cig w stosowaniu strategii radzenia sobie. Oznacza to,
ze funkcjonariusze diuzej stuzacy w PSP sa bardziej
sklonni kierowac si¢ kryterium skutecznosci w wybo-
rze stosowanych strategii, szczegdlnie jesli poziom ich
empatii jest wyzszy. Wyzszy poziom tej cechy u dluzej
stuzacych strazakow moze wynikac z doswiadczenia.

Podobne znaczenie stazu pracy jako czynnika ochron-
nego wskazuja wyniki innych badan [8,9]. Funkcjonariu-
sze stuzacy dluzej mieli do czynienia z wieksza licz-
ba sytuacji trudnych, a zdobyte w stuzbie doswiad-
czenie pozwala im tatwiej zmienia¢ stosowane strate-
gie. Wérod funkcjonariuszy o krétszym stazu pracy
empatia nie sprzyja elastycznosci w radzeniu sobie ze
stresem. Sugeruje to, ze wérdd mniej doswiadczonych
funkcjonariuszy empatia moze nie mie¢ znaczenia dla
elastycznego radzenia sobie.

Podejmujac si¢ calos$ciowego ujecia uzyskanych wy-
nikéw, nalezy zaznaczy¢, ze brak bezposredniej linio-
wej zaleznosci miedzy empatig a wynikiem ogdélnym
elastycznosci w calej badanej grupie (hipoteza 1) (ta-
bela 3) nie jest sprzeczny z faktem, ze taka dodatnia,
umiarkowang zalezno$¢ odnotowano tylko w grupie
funkcjonariuszy o najdtuzszym stazu pracy (hipote-

za 3). Prezentowane wyniki sugeruja, ze empatia jest
waznym zasobem funkcjonariuszy o najdtuzszym sta-
zu pracy (rycina 1).

Praktyczne znaczenie uzyskanych wynikow jest bar-
dzo interesujace. Ze wzgledu na specyfike pracy funk-
cjonariuszy strazy pozarnej, jej duzg zmiennos¢ w cza-
sie, konieczno$¢ sprawnego dzialania i szybkiego po-
dejmowania decyzji wydaje sie, ze kandydaci powinni
cechowac si¢ sklonnoscia do ryzyka. W procesie dosz-
kalania warto zwrdci¢ uwage na zwigkszenie elastycz-
nosci w radzeniu sobie poprzez zaréwno poszerzanie
repertuaru strategii, jak i rozwijanie refleksyjnosci.

WNIOSKI

Na podstawie wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze
funkcjonariusze, ktorzy sa w wigkszym stopniu sklon-
ni podejmowac ryzyko, sa jednoczesnie bardziej ela-
styczni w radzeniu sobie ze stresem, posiadaja wigk-
szy repertuar strategii radzenia sobie oraz czesciej i fa-
twiej zmieniajg stosowane strategie. Sktonno$¢ do ry-
zyka jest istotnym predyktorem elastycznosci w radze-
niu sobie ze stresem.

Badania wykazaly takze, ze staz stuzby jest poten-
cjalnym moderatorem (wyniki na poziomie tenden-
cji statystycznej) zwigzku miedzy cechg osobowosci —
empatig, a elastyczno$cig w radzeniu sobie ze stresem,
szczegolnie w zakresie zmienno$ci stosowania strategii
radzenia sobie. Poglebione analizy wykazaly, ze funk-
cjonariusze o najdluzszym stazu stuzby sg bardziej em-
patyczni i zarazem bardziej elastyczni w radzeniu sobie
w sytuacjach trudnych.

Ograniczenia badan

Ograniczeniami sg brak kontroli zajmowanego sta-
nowiska oraz wnioskowanie o pojedynczych zalezno-
$ciach miedzy cechami osobowosci a elastycznoscia
w radzeniu sobie. Ostroznie nalezy takze odnosic¢ sie
do wynikéw przeprowadzonej analizy moderacji. Aby
zweryfikowa¢, czy uzyskany efekt interakeji jest przy-
padkowy, czy wskazuje na bardziej ztozony uklad za-
leznosci, nalezatoby przeprowadzi¢ badania replikacyj-
ne (réwniez w innych zespotach badawczych).

W nastepnych badaniach funkcjonariuszy PSP war-
to przeanalizowac wystepowanie wzorcow elastycznosci
w radzeniu sobie (wyodrebnione na podstawie nateze-
nia poszczegolnych podwymiaréw), a takze ustali¢, czy
prawdopodobienstwo wystapienia tych wzorcow jest za-
lezne od cech osobowosci. Zasadne wydaje si¢ bowiem
wnioskowanie o elastycznosci w radzeniu sobie nie tylko
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na podstawie poszczegolnych ich aspektow, ale rowniez
we wzajemnych powigzaniach. Uzyskane wyniki z pew-
noscig zachecaja do kontynuowania badan nad elastycz-
noscig strazakéw w radzeniu sobie.
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